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Direktversand von Ausweisdokumenten
ab dem 01.05.2025

Ab Mai 2025 haben Sie die Moglichkeit, Ihren Personalausweis bzw. Reisepass nach der Beantragung
direkt an lhrer Haustlr zu erhalten — ganz bequem, ohne einen zusatzlichen Weg zur Behdrde. Der
Direktversand ist eine freiwillige Option, die Ihnen eine sichere und unkomplizierte Zustellung lhres
Ausweisdokuments ermdglicht.

Nachfolgend finden Sie die wichtigsten Informationen und Antworten auf haufig gestellte Fragen (FAQ)
zum Direktversand.

Py
& J Wie funktioniert der Direktversand des Ausweisdokuments?

Sie beantragen lhr Ausweisdokument bei der Behorde an lhrem Wohnsitz in Deutschland.
Gleichzeitig entscheiden Sie, ob Ihnen das Ausweisdokument nach Hause geschickt werden soll.
Der Direktversand ist freiwillig — Sie kdnnen das Dokument auch wie gewohnt in der Behérde
abholen.

Bei Personalausweisen und elD-Karten fir Unionsburger ist die Option Direktversand nach dem
16. Geburtstag moglich. Reisepasse kdénnen ab dem 18. Geburtstag mit der Option
Direktversand beantragt werden.

B
k Wie erfolgt die Zustellung an der Haustlir?

Das Ausweisdokument wird ausschlielRlich Ihnen persénlich vom Postzustelldienst Gbergeben.

Bei der Ubergabe miissen Sie sich mit einem giiltigen Ausweisdokument (Personalausweis oder
Reisepass) ausweisen. Der Postzusteller priift Ihre Identitdt. Wenn diese in Ordnung ist, wird die
Sendung Ubergeben.

Bitte beachten Sie, dass der alte Reisepass oder Personalausweis bei der Beantragung des
neuen Ausweises entwertet wird und daher nicht mehr giltig ist. Fir die Identifikation an der
Haustir ist daher ein weiteres gultiges Identitatsdokument (Personalausweis oder Reisepass)
erforderlich.

Die Ubergabe erfolgt ausschlieRlich an den Adressaten. Eine Ubergabe an bevollmichtigte
Personen, gesetzliche Vertreter oder gerichtlich bestellte Betreuer ist im Rahmen des
Direktversands nicht moglich.
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Wie wird mir der Zustellzeitpunkt mitgeteilt?

Der Zustell-Dienstleister Deutsche Post AG wird |hnen per E-Mail eine Information zum
voraussichtlichen Zustelltag senden. Andere Kommunikationsformen wie SMS sind nicht
moglich.

[POST
O[710 Was passiert, wenn ich zum Zustellzeitpunkt nicht zu Hause bin?

Falls Sie nicht zu Hause sind, wird lhre Sendung mit dem Ausweisdokument sieben Werktage in
einer Postfiliale zur Abholung aufbewahrt. Wenn Sie es nicht innerhalb dieser Frist abholen,
wird die Sendung an |hre Behorde zurlickgeschickt. Dort kbnnen Sie Ihren Ausweis persénlich
abholen.

Bitte beachten Sie, dass bei erfolgloser Zustellung an der Haustur die zuséatzlichen GebUhren fur
den Direktversand nicht zurlickerstattet werden.

ﬁ Kann ich den Direktversand an eine andere Adresse als meine
Hauptwohnung erhalten?

Nein. Der Direktversand erfolgt ausschliellich an die Adresse lhrer Hauptwohnung. Eine
Zustellung an eine Wunschadresse oder an einen Nebenwohnsitz ist nicht moglich.

:€ Was kostet der Direktversand?

Der Direktversand-Service kostet 15,00 € zusatzlich zur Ausweisgebihr.
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Was passiert mit meinem alten Ausweisdokument und der Online-
Ausweisfunktion, wenn ich einen neuen beantrage?

Ihr alter Personalausweis oder Reisepass wird bei der Beantragung des neuen
Ausweisdokuments entwertet und verliert damit seine Gultigkeit. Daher ist die Online-
Ausweisfunktion ab diesem Zeitpunkt nicht mehr verflgbar. Erst nachdem Sie den neuen
Ausweis erhalten und lhre sechsstellige PIN neu gesetzt haben, konnen Sie die Online-
Ausweisfunktion wieder nutzen.

m Kann ich den Direktversand auch fiir die Ausweise meiner Kinder
@

nutzen?

Nein. Der Direktversand gilt nur fir Ausweisdokumente, die fir die antragstellende Person
selbst beantragt wurden. Eltern kdnnen Ausweisdokumente fur ihre Kinder nur in der Behorde
abholen.

R\
@ Kann ich den Ausweis per Expresszustellung erhalten?

Nein. Fir Ausweisdokumente, die im Expressversand beantragt werden, ist ein Direktversand
nicht moglich. Bei dringendem Bedarf bleibt die Zustellung an die Behdrde die schnellste Option.



